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誌
面
の
関
係
上
大
変
遅
く
な
っ
て

し
ま
い
ま
し
た
が
、
当
院
で
は
、「
こ
の

島
に
住
む
、
安
心
の
医
療
」
を
提
供
す

る
た
め
に
、
患
者
満
足
度
調
査
を
毎
年

実
施
し
て
お
り
ま
す
。
平
成
３
０
年
末

に
実
施
し
た
調
査
に
ご
協
力
い
た
だ

き
ま
し
た
患
者
様
と
ご
家
族
の
皆
様

に
、
心
よ
り
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。 

平
成
３
０
年
度
の
調
査
結
果
で
は
、

外
来
看
護
科
を
中
心
に
待
ち
時
間
の

判
る
よ
う
表
示
に
工
夫
や
、
患
者
様
に

対
す
る
接
遇
の
見
直
し
を
実
施
し
た

こ
と
か
ら
、
外
来
部
門
で
は
前
年
度
を

上
回
る
評
価
を
患
者
様
よ
り
い
た
だ

け
ま
し
た
。
し
か
し
、
入
院
部
門
で
は
、

ス
タ
ッ
フ
数
が
減
少
し
た
影
響
も

あ
り
、
前
年
度
と
比
べ
患
者
様
が
満

足
し
て
い
た
だ
け
る
医
療
を
提
供

す
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。

今
回
の
患
者
満
足
度
調
査
結
果
を

受
け
止
め
、
よ
り
一
層
、
改
善
に
向

け
た
活
動
に
取
り
組
ん
で
参
り
ま

す
の
で
、
ご
理
解
と
ご
協
力
の
程
、

よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。 

 

結
果
は
次
の
と
お
り
で
す
。 
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『当院の満足度』結果

【入院】

【外来】

※『４．満足』『３．やや満足』『２．やや不満』『１．不満』

※『４．満足』『３．やや満足』『２．やや不満』『１．不満』

総合評価 ３．４ ３．２ △　０．２

平成２９年度 平成３０年度 対前年比

平成２９年度 平成３０年度 対前年比
総合評価 ３．１ ３．２ ０．１

44.4%
52.8%

0.0%

2.8%
Ｈ29満足度

満足

やや満足

やや不満

不満 42.1%
42.1%

10.5%

5.3%

Ｈ30満足度

満足

やや満足

やや不満

不満

32.9%

47.1%

16.3%

3.6%

Ｈ29満足度

満足

やや満足

やや不満

不満

32.6%

53.0%

12.6%

1.8%

Ｈ30満足度

満足

やや満足

やや不満

不満
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患者様の満足度調 

査結果について 
- その２ -  

３）当院への要望     

《入院》  割合  《外来》  割合  

①外来待ち時間の短縮  ２９．６％  ①外来待ち時間の短縮  ６３．０％  

②病院食の充実  １７．３％  ②接遇の向上  １６．０％  

③医師の質の向上  

在宅医療の充実  

９．２％  ③医師の質の向上  ７％  

 

【その他具体的なご指摘について】  

○掲示物がやたらと張ってあり、見にくいと思います。統一した方が見やすいのではな

いでしょうか。 

【対策】  

診療科別に掲示板を設置し、必要な情報のみを掲示するように改善しました。  

○車椅子では血圧計の机が小さくて計測がしづらい為、血圧計が置いてある机を大きく

してほしい。 

【対策】  

車いすを利用されている等により、計測が難しい場合には看護師が測定いたしますの

で、お近くのスタッフへお声がけ下さい。  

○診察時に医師、助産師、看護師以外の研修医又は学生の方

が同席する場面があり困惑しました。 

【対策】  

当院では、研修医、医学生、看護学生等の育成を目的として、

積極的に実習生等の受入れを行っています。診察時や看護現

場に実習生が同席する場面がございます。患者様には、事前

にご説明させていただくこととしておりますが、不安等を感

じられた場合はスタッフまでお申し出ください。  

○診療時の待ち時間が長く、いつ呼ばれるか分からないため

移動することができなく困りました。 

【対策】  

待ち時間が長く患者様には大変ご迷惑をお掛けしております。当院としても待ち時間対

策は最重要課題として対策に取り組んでおり、30 年度は試行的に各診療科の待ち時間

を掲示するなどの取り組みを行いました。住民の皆様からはたくさんのご意見を頂いて

おり、試行に対するご意見も頂いたところです。これらの意見を踏まえて引き続き待ち

時間対策に取り組んで参りますのでご理解のほどよろしくお願い申し上げます。  

 

アンケートの結果を踏まえ、住民の皆様に信頼され、愛される病院を目指して職員一同

頑張って参りますので、今後ともよろしくお願いいたします。  
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こ
ん
に
ち
は
、
検
査
技
術
科
で
す
。 

                

検
査
室
は
検
体
検
査
部
門
と
生
理

検
査
部
門
に
分
か
れ
て
い
ま
す
。
検
体

検
査
部
門
は
、
血
液
や
尿
・
便
な
ど
の

体
液
検
体
を
扱
い
、
血
液
一
般
検
査
、

生
化
学
検
査
、
免
疫
血
清
学
検
査
、

輸
血
検
査
、
尿
便
検
査
、
細
菌
検
査

な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。
旧
病
院
で

も
検
査
シ
ス
テ
ム
で
運
用
し
て
い
ま

し
た
が
、
電
子
カ
ル
テ
導
入
で
さ
ら

に
充
実
し
ま
し
た
。
生
理
検
査
部
門

は
、
心
電
図
検
査
、
肺
機
能
検
査
、

超
音
波
検
査
、
脳
波
検
査
、
神
経
伝

導
検
査
な
ど
患
者
さ
ん
自
身
の
体
を

直
接
検
査
し
ま
す
。 

旧
病
院
で
は
紙
報
告
書
運
用
で
し

た
が
、
新
病
院
で
は
電
子
カ
ル
テ
に

直
接
画
像
が
取
り
込
ま
れ
、
診
察
室

の
パ
ソ
コ
ン
で
即
座
に
見
る
事
が
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、

過
去
の
デ
ー
タ
と
の
比
較
も
、
今
ま

で
は
古
い
カ
ル
テ
を
捜
し
て
時
間
が

か
か
り
ま
し
た
が
、
パ
ソ
コ
ン
で
即

座
に
検
索
し
て
比
較
で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。 

新
病
院
で
は
生
理
検
査
部
門
に
健

診
業
務
を
取
り
込
み
、
健
診
コ
ー
ナ

ー
を
設
置
し
、
視
力
検
査
、
聴
力
検

査
、
眼
底
検
査
が
健
診
コ
ー
ナ
ー
で

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
れ

に
よ
り
、
健
診
受
診
者
の
流
れ
が
ス

ム
ー
ズ
に
な
り
時
間
短
縮
に
つ
な
が

っ
て
い
ま
す
。 

 

健
診
事
務
室
で
は
、
申
込
受
付
、

問
合
せ
、
相
談
、
助
成
制
度
の
紹
介
、

予
約
管
理
、
健
診
結
果
の
郵
送
な
ど

を
行
っ
て
い
ま
す
。
昨
年
度
は
、
当

院
の
人
間
ド
ッ
ク
を
受
け
た
方
の
約

８
０
％
の
方
に
何
ら
か
の
異
常
が
認

め
ら
れ
、
生
活
習
慣
の
改
善
の
き
っ

か
け
や
、
早
期
発
見
早
期
治
療
に
つ

な
が
っ
て
い
る
の
で
は
と
思
い
ま

す
。 

査技師職員募集！ 
 

 

当院では検査技師を募集していま

す。正規（年齢制限あり）・臨時・パート

どのような勤務形態でも構いません。 

一緒に働いてくれる方、またはお知り

合い等で検査技師をご存知の方は是

非ご連絡をお願いします。 

 

 

連絡先・問い合わせ先 

総務課庶務係 

（代表）2-1356 

ま
た
、
中
央
処
置
室
で
は
検
査
技

師
が
採
血
を
担
当
し
て
い
ま
す
。
看

護
師
不
足
の
中
、
看
護
師
の
業
務
が

よ
り
効
率
的
に
行
え
る
よ
う
役
割
分

担
を
し
て
い
ま
す
。 

私
た
ち
検
査
科
は
、
病
気
の
診
断
、

治
療
、
手
術
が
、
的
確
に
よ
り
安
全

に
行
わ
れ
る
よ
う
、
正
確
な
デ
ー
タ

を
よ
り
早
く
報
告
す
る
よ
う
努
め
て

い
ま
す
。
ま
た
、
皆
さ
ん
の
健
康
を

願
い
、
健
康
診
断 

の
推
進
に
も
努
め 

て
い
ま
す
。
心
新 

た
に
頑
張
っ
て
い 

ま
す
の
で
、
ど
う 

ぞ
よ
ろ
し
く
お
願 

い
い
た
し
ま
す
。 

 

 

職
場
紹
介
―
復
刻
版
― 

 

検
査
科
・
検
診
室
の
巻
！ 

令
和
も
始
ま
り
、
当
院
各
部
署
も
新
し
い
職
員
を
迎
え
な
が
ら
頑
張
っ
て
い

ま
す
。
誌
面
の
掲
載
上
し
ば
ら
く
遠
の
い
て
お
り
ま
し
た
職
場
紹
介
を
再
開

い
た
し
ま
す
。
先
ず
は
検
査
技
術
科
か
ら
ご
紹
介
い
た
し
ま
す
。 

年に 1 度は健診を受けてくださいネ！ 
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派
遣
看
護
師 

牛
坂 

塁
さ
ん 

       

昨
年
の
２
月
か
ら
「
ス
ー
パ
ー
ナ
ー

ス
」
と
い
う
看
護
師
派
遣
会
社
か
ら
外

来
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
派
遣
さ
れ
て
来

ま
し
た
、
牛
坂
塁
（
う
し
ざ
か 

る
い
）

と
申
し
ま
す
。
派
遣
会
社
か
ら
来
た
と

聞
く
と
、
自
分
の
希
望
は
関
係
な
く
派

遣
さ
れ
て
き
た
よ
う
な
印
象
を
持
つ

方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
か
と
思
い
ま
す

が
、
派
遣
看
護
師
は
大
抵
の
場
合
、
勤

務
地
や
待
遇
な
ど
細
か
く
自
分
の
希

望
を
派
遣
会
社
に
伝
え
、
マ
ッ
チ
ン
グ

し
た
ら
派
遣
先
が
決
定
さ
れ
る
シ
ス

テ
ム
な
の
で
、
私
も
も
れ
な
く
隠
岐
を

希
望
し
て
来
ま
し
た
。 

 

救
急
領
域
は
地
域
で
特
徴
が
異
な

り
ま
す
。
田
舎
の
救
急
と
都
会
の
救
急

は
経
験
し
た
の
で
、
後
は
「
離
島
の
救

急
」
を
や
り
た
い
！
と
思
っ
た
の
が
隠

岐
に
来
よ
う
と
思
っ
た
き
っ
か
け
で

す
。
派
遣
会
社
に
「
離
島
の
病
院
の

救
急
外
来
で
働
か
せ
て
も
ら
え
て
、

給
料
も
今
と
変
わ
ら
な
い
程
度
の
施

設
」
を
希
望
し
た
と
こ
ろ
、
八
丈
島

か
隠
岐
の
島
で
し
た
。
八
丈
島
は
人

口
も
少
な
く
搬
送
手
段
も
民
間
飛
行

機
か
自
衛
隊
機
で
し
た
。
そ
れ
に
比

べ
て
隠
岐
の
救
急
搬
送
は
ド
ク
タ
ー

ヘ
リ
か
ら
防
災
ヘ
リ
、
海
上
保
安
庁

か
ら
自
衛
隊
ま
で
、
し
か
も
、
自
衛

隊
美
保
基
地
か
ら
は
Ｃ
２
輸
送
機
が

患
者
搬
送
を
担
っ
て
い
る
こ
と
を
知

り
、
こ
の
シ
ス
テ
ム
を
作
っ
て
き
た

先
代
の
功
績
に
魅
力
を
感
じ
た
と
こ

ろ
で
す
。 

私
の
出
身
は
「
福
島
に
桃
源
郷
あ
り
」

と
言
わ
し
め
た
花
見
山
な
ど
が
有
名

の
福
島
県
福
島
市
で
、
小
学
１
年
か

ら
高
校
卒
業
ま
で
器
械
体
操
を
や
っ

て
い
ま
し
た
。
高
校
時
代
は
イ
ン
タ

ー
ハ
イ
に
２
回
出
場
し
、
個
人
で
は

東
北
２
位
と
い
う
成
績
を
頂
け
る
ほ

ど
頑
張
っ
て
い
ま
し
た
。
２
３
年
前
、

阪
神
大
震
災
で
潰
れ
た
マ
ン
シ
ョ
ン

の
中
に
入
り
、
救
助
し
て
い
る
レ
ス

キ
ュ
ー
隊
を
見
て
、
私
も
器
械
体
操

で
培
っ
た
身
体
能
力
を
活
か
し
消
防

に
就
職
し
よ
う
と
し
ま
し
た
が
、
当

時
、
福
島
市
の
消
防
署
で
は
募
集
が

少
な
か
っ
た
た
め
、
親
戚
の
勧
め
も

あ
り
看
護
師
の
道
へ
進
み
ま
し
た
。

そ
の
頃
か
ら
ド
ク
タ
ー
カ
ー
や
ド
ク

タ
ー
ヘ
リ
な
ど
、
医
師
や
看
護
師
が

現
場
へ
出
向
く
医
療
が
メ
ジ
ャ
ー
と

な
っ
て
き
た
た
め
、
こ
れ
し
か
な

い
！
と
地
元
の
救
命
セ
ン
タ
ー
へ
就

職
し
ま
し
た
。
そ
の
後
は
、
介
護
施

設
で
勤
務
し
な
が
ら
、
国
内
海
外
問

わ
ず
旅
行
に
明
け
暮
れ
る
時
期
が
あ

っ
た
り
、
救
急
車
の
た
ら
い
回
し
が

あ
る
と
聞
く
東
京
の
救
急
に
も
興
味

が
あ
り
都
内
の
病
院
の
救
急
外
来
で

働
い
て
か
ら
隠
岐
の
島
に
来
ま
し

た
。 こ

の
１
年
半
ほ
ど
働
い
て
み
て
、

患
者
さ
ん
と
病
院
ス
タ
ッ
フ
の
距
離

が
親
し
み
や
す
か
っ
た
り
、
院
内
で

の
イ
ベ
ン
ト
が
多
く
ス
タ
ッ
フ
同
士

の
交
流
の
場
が
あ
る
た
め
仕
事
で
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
円
滑
に
な

っ
た
り
と
、
魅
力
の
た
く
さ
ん
あ
る

隠
岐
病
院
で
働
け
て
良
い
経
験
を
し

な
が
ら
楽
し
く
働
い
て
い
ま
す
。
ま

だ
も
う
少
し
離
島
救
急
に
つ
い
て
経

験
を
積
み
た
い
と
思
い
ま
す
の
で
よ

ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。 

派
遣
看
護
師 

牛
坂
塁
さ
ん
を
迎
え
て 

 

外
来
に
は
昨
年
初
め
て
の
派
遣
看

護
師
を
迎
え
ま
し
た
。
当
院
で
は
救

急
外
来
だ
け
で
な
く
、
幅
広
く
部
署

の
応
援
を
お
願
い
し
て
い
ま
す
。
彼

に
と
っ
て
は
本
意
で
は
な
い
働
き
方

か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
日
々
お
願
い

を
す
る
と
本
当
に
気
持
ち
の
い
い
返

事
が
返
っ
て
き
ま
す
し
、
積
極
的
に

業
務
を
探
し
勤
務
に
望
ん
で
い
ま

す
。
救
急
外
来
の
忙
し
い
中
で
も
彼

の
看
護
は
本
当
に
学
ぶ
こ
と
が
多

く
、
初
心
に
返
る
自
分
に
気
付
き
ま

す
。
今
し
ば
ら
く
、
私
た
ち
と
共
に

外
来
看
護
を
支
え
て
頂
き
、
隠
岐
の

良
い
と
こ
ろ
、
隠
岐
病
院
の
良
い
と

こ
ろ
を
持
っ
て
帰
っ
て
頂
き
た
い
と

思
い
ま
す
。
こ
う
し
て
島
外
か
ら
新

し
い
風
が
吹
き
、
少
し
凝
り
固
ま
っ

て
い
る
？
か
も
し
れ
な
い
私
達
の
意

識
を
変
え
る
事
が
で
き
る
良
い
機
会

だ
と
思
っ
て
い
ま
す
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