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イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
が
流
行
し
て
い

ま
す
。
当
院
に
は
普
段
か
ら
多
く
の

患
者
様
が
通
院
さ
れ
て
お
り
、
入
院

患
者
様
も
多
数
お
ら
れ
ま
す
。
そ
の

中
に
は
免
疫
力
が
低
下
し
、
イ
ン
フ

ル
エ
ン
ザ
に
か
か
る
と
重
症
化
し
や

す
い
患
者
様
も
お
ら
れ
ま
す
。
ま
た
、

入
院
中
の
患
者
様
に
イ
ン
フ
ル
エ
ン

ザ
が
流
行
す
る
と
、
当
院
で
の
入
院

治
療
が
困
難
な
状
態
と
な
り
ま
す
。

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
が
流
行
し
て
い
る

こ
の
時
期
に
、
免
疫
力
が
低
下
し
た

患
者
様
や
入
院
患
者
様
を
イ
ン
フ
ル

エ
ン
ザ
か
ら
守
る
た
め
、
発
熱
、
風

邪
症
状
、
関
節
痛
の
よ
う
な
イ
ン
フ

ル
エ
ン
ザ
様
症
状
の
た
め
、
当
院
を

受
診
さ
れ
る
患
者
様
に
は
、
次
の
点

の
こ
と
に
ご
協
力
い
た
だ
け
れ
ば
と

思
い
ま
す
。 

 （
１
）
発
熱
、
風
邪
症
状
、
関
節
痛

な
ど
の
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
様
症
状
で 

当
院
を
受
診
さ
れ
る
時
は
、
必
ず
事

前
に
電
話
連
絡
を
お
願
い
し
ま
す
。 

（
２
）
発
熱
、
風
邪
症
状
、
関
節
痛

な
ど
の
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
様
症
状

で
、
当
院
を
受
診
さ
れ
た
時
は
、
必

ず
近
く
の
職
員
に
申
し
出
て
下
さ

い
。 

（
３
）
発
熱
、
風
邪
症
状
、
関
節
痛

な
ど
の
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
様
症
状
を

認
め
る
方
は
、
入
院
患
者
様
へ
の
面

会
を
お
控
え
下
さ
い
。 

（
４
）
発
熱
、
風
邪
症
状
、
関
節
痛

な
ど
の
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
様
症
状
を

認
め
る
方
は
、
必
ず
マ
ス
ク
を
着
用

し
て
来
院
し
て
く
だ
さ
い
。 

 

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
が
疑
わ
れ
る
患

者
様
に
は
、
緊
急
を
要
す
る
状
態
で

は
な
い
限
り
、
診
察
時
間
と
診
察
場

所
の
指
定
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま

す
。
免
疫
力
の
低
下
し
た
患
者
様
の

診
療
等
が
終
了
し
た
後
に
な
り
ま
す

の
で
、
詳
し
い
診
察
時
間
と
診
察
場

所
は
事
前
連
絡
時
に
ご
確
認
願
い
ま

す
。 イ

ン
フ
ル
エ
ン
ザ
感
染
拡
大
防

止
に
ご
理
解
と
ご
協
力
を
よ
ろ
し

く
お
願
い
し
ま
す
。 

 

 

（内科） 

インフルエンザ様症状で当院を受診される患者様へ 
 

・来院前にまず電話！ 

・お見舞いは控えよう！ 

・マスクを着けよう！ 

 隠岐の島町では、現在もインフルエンザの流行が続いています。 
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（

内

科
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【外来】  

『当院の満足度』  

 平成２７年度  平成２８年度  対前年比  

満足  １３２  ３７．４％  ９０  ３１．４％  △ ６．０％  

やや満足  １６１  ４５．６％  １３５  ４７．０％  １．４％  

やや不満  ４８  １３．６％  ５１  １７．８％  ４．２％  

不満  １２  ３．４％  １１  ３．８％  ０．４％  

ポイント  ３．２  ３．１  △０．１  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『接遇の満足度』  

 平成２７年度  平成２８年度  対前年比  

総合評価  ３．６  ３．５  △０．１  

 

『院内環境・設備の満足度』  

 平成２７年度  平成２８年度  対前年比  

総合評価  ３．５  ３．４  △０．１  

 

『医療の質の満足度』  

 平成２７年度  平成２８年度  対前年比  

総合評価  ３．３  ３．３  ０．０  

 

 

３）当院への要望  

 《入院》              《外来》  

  ①外来待ち時間の短縮 ２７．７％  ①外来待ち時間の短縮 ２５．８％  

  ②病院食の充実     ９．８％  ②医師の質の向上   １１．７％  

   親切・丁寧な説明   ９．８％  ③親切・丁寧な説明   ８．９％  

  ③医師の質の向上    ８．０％  

 

 

 アンケートの結果を踏まえ、住民の皆様に信頼され、愛される病院を目指し

て職員一同頑張ってまいりますので、今後ともよろしくお願いいたします。  
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患者満足度調査の集計結果 

１）アンケート回答者数  

  入院： ５９人  外来：４２９人  

 

２）満足度  

【入院】  

『隠岐病院の満足度』  

 平成２７年度  平成２８年度  対前年比  

満足  ２７  ６７．５％  ２６  ５７．８％  △ ９．７％  

やや満足  １０  ２５．０％  １６  ３５．６％  １０．６％  

やや不満  ２  ５．０％  ２  ４．４％  △ ０．６％  

不満  １  ２．５％  １  ２．２％   

ポイント  ３．６  ３．５  △０．１  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『接遇の満足度』  

 平成２７年度  平成２８年度  対前年比  

総合評価  ３．７  ３．８  ０．１  

 

『院内環境・設備の満足度』  

 平成２７年度  平成２８年度  対前年比  

総合評価  ３．６  ３．７  ０．１  

 

『医療の質の満足度』  

 平成２７年度  平成２８年度  対前年比  

総合評価  ３．５  ３．６  ０．１  

 

67.5%

25.0%

5.0% 2.5%

平成２７年度

満足

やや満足

やや不満

不満

 

57.8%

35.6%

4.4% 2.2%

平成２８年度

満足

やや満足

やや不満

不満

 


